
 

 
KANTOR PELAYANAN 

PERIJINAN  
TERPADU SATU PINTU 

DIY 



 
 Indonesia harus masuk 

rangking 40 dalam easy 
doing business pada  tahun 
2019 (dari  109 tahun 
2015, 91 tahun 2016). 

 Penghapusan peraturan 
(perda dan pergub) yang 
menghambat investasi dan 
pelayanan perizinan. 

 Pelayanan perizinan di 
daerah harus lebih cepat 
dan mudah. 

    (Arahan Presiden pada Rakor KP3MN  
di jakarta dan Nusa Dua Bali) 

Penguatan Kelembagaan 

Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu (PTSP) 

Respon terhadap Tema 
NYIA (bandara)  

Meningkatkan  Kualitas 
SDM untuk menopang 
pertumbuhan ekonomi 

Arah kebijakan peningkatan pelayanan 
publik yaitu perbaikan kualitas pelayanan 
publik yang semakin merata agar mampu 
mendukung percepatan kesejahteraan 
masyarakat dan peningkatan daya saing 
daerah. 

RKP
Nas 

RKPD
DIY 

RKPD 
KP2TSP 



Respon terhadap Tema NYIA (bandara)  

KEBIJAKAN 
Persiapan peluang sektor-sektor dalam 
mengantisipasi dan memanfaatkan 
aktivitas Bandara Kulonprogo 

PRIORITAS 
Kemudahan 
Pelayanan 

perijinan bagi 
masyarakat dan 

dunia usaha 

 
 Membuka transaksi perdagangan, wisata, 

dan investasi menuju peradaban baru 
abad ke-21 

 Membuka banyak lapangan kerja 
 Membuka lapangan usaha baru 
 Menarik minat banyak investor 
 Memberi efek domino pengembangkan 

pertumbuhan ekonomi yang tinggi 

STRATEGI 
1. MANAGEMEN PTSP 
2. INOVASI  PTSP 

Penguatan Kelembagaan 
Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (PTSP) 



MANAGEMEN PTSP  

meliputi : 

1. Pelaksanaan Pelayanan PTSP; 

2. pengelolaan pengaduan 

masyarakat; 

3. pengawasan internal; 

4. penyuluhan kepada 

masyarakat; 

5. pengelolaan informasi; 

6. pelayanan konsultasi;  

 

 

Indikator Kinerja  

Penguatan 

Kelembagaan PTSP 

IKM  skor 85-87 

Ketaatan UU 25/2009 Skor 95-98 

PRIORITAS  PTSP 

Realisasi Investasi  2.500 M 

Retribusi  1.000 JT 

INOVASI PTSP 

1. Delivery Service  

2. Klinik investasi 

3. Jogja investment Centre 

 



Tematik  Program  Kegiatan Pagu 
Indikatif 

Respon 
terhadap 
Tema NYIA 
(bandara)  
 

Peningkatan 
Iklim 
Investasi dan 
Realisasi 
Investasi 

1. Integrasi PTSP DIY – Kab/Kota 
serta Instansi lain  

2. Pembukaan Gerai dan mobile 
counter pada Lokasi strategis 
dan  Kantor Perwakilan JKT  

3. Perizinan 3 jam (Izin Prinsip 
PM, API, RPTKA/IMTA ) 

4. Pengelolaan Klinik dan 
konsultasi Investasi 

Rp. 3.500 JT 

Peningkatan 
Inovasi 
Pelayanan 
Terpadu 
Satu Pintu 

1. Reorganisasi kelembagaan 
PTSP 

2. Peningkatan kualitas Standar 
Pelayanan, SOP PTSP 

3. Pengembangan PSE (izin 
online ) 

4. Pengelolaan digital Informasi 
dan Pengunaan Media  

5. Delivery service 
6. Pembangunan Kantor PTSP 

Rp. 3.500 JT 
(diluar 
pembanguna
n gedung 
kantor  
Rp.35 M) 


